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Material tematic sesiune clasici/ online de coaching/ consiliere profesionald/ orientare in cariera,

individuald/ personalizata si/ sau de grup

wDreptCompAct- COMpetente ACTuale pentru studenti la DREPT”, Cod proiect: 312957

Competente transversale in domeniul juridic. Comunicarea (I)

Competentele transversale in domeniul juridic se refera la abilitdti generale care sunt utile In mai multe
domenii si care nu sunt specifice unei singure profesii sau discipline. Acestea includ, de exemplu, abilitati de
comunicare, analizd, rezolvare de probleme, lucru in echipd si adaptabilitate. Ele sunt complementare
competentelor tehnice specifice dreptului si contribuie la 0 mai bund performanta profesionala si la o adaptare

eficienta la schimbarile din domeniu.

Competentele transversale pe care le vom analiza detaliat in urmatoarele materiale sunt: Comunicarea,
(Capacitatea de a exprima idei clar si concis, atat in scris, cat si verbal, adaptata diferitelor audiente), Analiza
critica, (Capacitatea de a examina informatii, argumente si dovezi, identificand punctele slabe si cele tari.),
Rezolutia de probleme (Identificarea si analizarea problemelor juridice, propunerea de solutii eficiente si
implementarea acestora.), Managementul timpului (Organizarea eficienta a sarcinilor, respectarea
termenelor limita si prioritizarea activitatilor.), Lucrul in echipa (Colaborarea eficienta cu colegii, respectand
opiniile si contribuind la realizarea obiectivelor comune.) Adaptabilitatea: (Flexibilitatea si capacitatea de a
se adapta la schimbarile legislative, la noile tehnologii sau la situatii neprevazute.) Leadership: (Capacitatea
de a motiva si influenta colegii, de a coordona echipe si de a lua decizii.) Etica si deontologia profesionala :
(Respectarea principiilor etice si deontologice specifice profesiei juridice.) Cercetarea si documentarea:
(Capacitatea de a identifica, evalua si utiliza informatii relevante pentru domeniul juridic.) invitarea

continua: (Dorinta si capacitatea de a se dezvolta profesional pe tot parcursul vietii.)

Le analizam pe rand, in materialele urmatoare, incepidnd cu comunicarea, ca principala competenta
transversald pe care un angajator o cauta la candidatul perfect pentru compania lui, indiferent daca este un job

la stat sau la privat.
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e Comunicarea: Capacitatea de a exprima idei clar si concis, atit n scris, cat si verbal, adaptata

diferitelor audiente.

Fara doar si poate comunicarea este o competenta care se formeaza din frageda pruncie, se educa, se dezvolta,
se perfectioneaza pentru ca omul, acea “fiinta sociala” ( a se vedea Aristotel- Politica, J. J. Rousseau — Discurs
asupra inegalitatii dintre oameni) sa poata interactiona in mod corect si constient cu semenii sadi. Explicatia lui
Aristotel este relevanta: “Statul este o institutie naturala si omul este din natura o fiinta sociald, pe cand
antisocialul din naturd, nu din imprejurari ocazionale, este ori un supraom ori o fiarda... Totodata, este clar
de ce omul este o fiinta mai sociala decat orice albina si orice fiintd gregara (care trdieste in grupuri
compacte, in turme, cete, carduri, conform dex); cdci natura nu creeazd nimic fard scop. Insd grai are numai
omul dintre toate vietdtile. Vocea (nearticulata) este doar semnul placerii i al durerii, si exista §i la celelalte
vietati, caci natura lor se ridica numai pana acolo, sa aiba simtirea placerii si a durerii, (...), pe cand limba
serveste a exprima ce este folositor §i ce este vatamator, precum §i ce este drept si nedrept. Si aceastd insugire
este caracteristica omului, spre deosebire de toate vietdtile, asa ca singur el are simtirea binelui si a raului,
a dreptului §i a nedreptului si a tuturor celorlalte stari morale. Comunitatea unor fiinte cu asemenea insugsiri

creeazd familia si statul. (Aristotel — Politica).’

1Sursa Foto: https://clipsi.ro/2017/01/23/comunicarea-elementele-scopul/
2 https://lectiadefilosofie.wordpress.com/2012/07/08/omul-zoon-politikon/
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Revenind la comunicarea Intre oameni, ea este definita in multe stiinte, dupa specificul ei, dar o definitie mi-
a atras atentia si am decis s-o impartasesc in acest material: “"Comunicarea este un proces social prin care
noi, oamenii, transmitem idei, informatii sau cerinte catre alte persoane. Desi pare simplu sd comunici, existd
o diferentd semnificativa intre a vorbi si a transmite eficient un mesaj. Practic, comunicarea eficienta
inseamnd sa poti transmite clar, concis si corect informatia catre persoana cu care vorbesti. Comunicarea se
face totusi pe mai multe canale, nu doar cu ajutorul cuvintelor. Daca ai participat la vreun curs de
comunicare, probabil stii deja ca doar 7% dintr-un mesaj este transmis prin cuvinte, iar diferenta de 93%

este datd de comunicarea non-verbald si paraverbald. ” 3

Revenind la timpurile pe care le traim, este deja recunoscut cd, in functie de varsta si abilitatile intelectuale
(IQ) deja insusite, fiecare dintre noi are un timp diferit de atentie pe un subiect, atunci cand purtdm o
conversatie cu un partener de discutie. Ca adulti, daca subiectul nu ne intereseaza, ignoram mesajul,
capacitatea de a ramane focusati pe conversatia respectiva este direct proportionald cu propriile capacitati
intelectuale. Dacd este un subiect interesant, dacd capacitatile emitatorului sunt adaptate, atractive,
multidisciplinare, exemplificative, atunci ramanem atenti pe tot parcursul comunicdrii. Exemplul clasic il
reprezinta la Tnvatarea adultilor atractivitatea unui curs academic. Un studiu de caz, un filmulet aplicativ, un
studiu de caz cu roluri jucate de catre cei implicati in procesul de invatare va fi mult mai eficient, completand

comunicarea standard in care profesorul vorbeste si studentul noteazd sau nu informatiile comunicate.

Pentru ca este foarte importantd comunicarea la locul de munca, pentru absolventul de studii de licenta care
intra Intr-un colectiv nou, unde colegii au varste diferite, pregatiri diferite, dar si experiente de viata diferite,
de cele mai multe ori noul venit nu este “chiar bine venit”. In acest context, capacitatea de adaptare la un
mediu nou fatd de cel academic, din care tocmai a plecat, poate crea un stress in plus, in privinta adaptarii la

cerintele job-ului. S1 nu ma refer aici doar la partea profesionala.

Tipurile de comunicari cele mai des utilizate sunt comunicarea verbala, non-verbala, si para verbala.
Analizandu-le pe rand succint, vom observa cd in societatea modernd digitalizata, apare si comunicarea pe
retelele sociale, in sistem digital, utilizand inteligenta artificiald. Dar aceste tipuri de comunicare nu fac

obiectul analizei 1n acest material.

3 https://visionconsulting.ro/cuvintele-reprezinta-doar-7-din-comunicarea-verbala/ - Daniela Irimia, trainer si coach

%reptCompAct Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13, sect. 3, Bucuresti Web: drept-comp-act.spiruharet.ro

Beneficiar: Universitatea Spiru Haret E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro



https://visionconsulting.ro/cuvintele-reprezinta-doar-7-din-comunicarea-verbala/

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT
Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0OP4/ESO4.5/PEO_A49 Cod proiect: 312957

Revenind la metodele clasice de comunicare verbald, acestea ne ajutd sa intelegem ca elementul esential al
comunicdrii este cuvantul...prin comunicarea fata in fata, la telefon, mass media in formele cunoscute: radio,
TV, adaugand aici si retelele de socializare...etc. dar chiar si aici, semnele pot inlocui cuvintele (un emoticon
poate transmite mai usor celui cu care comunicam o stare de spirit...decat 3-5 cuvinte!) Cuvintele folosite
intelept, pot da fortd mesajului. Astfel, frazele scurte, cuvinte usor de inteles, care sa include mesajul pe care
doresti sd-1 transmiti, cu date concrete si corecte, in functie de specificul mesajului, asigurandu-te ca te-ai
facut bine inteles, vor asigura o comunicare eficientd. Poti verifica intelegerea mesajului intreband efectiv
daca te-ai facut bine inteles, daca este clard informatia, iar mesajul comunicat este receptionat. Cu toate
acestea, mesajul poate fi inteles gresit, pentru comunicarea fata in fata, daca nu este sustinut de minicd, gestica
si intonatia vocii, ceea ce aduce impedimente acestui tip de comunicare. Aici intervine, folosind intelept,

comunicarea non-verbala si paraverbala.

Comunicarea non-verbald reprezinta 55% din procesul de comunicare eficienta si implica limbajul corpului,
gesturile facute cu mainile, miscdrile picioarelor, mimica fetei, schimbarea culorii fetei, etc. Chiar si modul in
care ne Tmbracam sau mergem transmite ceva. Respectdndu-ne pe noi i respectam si pe ceilalti! Fiind
constienti de mesajul pe care vrem sa-1 trasmitem, putem sd-1 facem mai puternic si de impact gandind in
prealabil dacd mesajul nostru verbal este sustinut de non-verbal. Sunt tehnici dezvoltate care sunt folosite
pentru a comunica unii cu altii, dar si pentru a manipula constient sau nu. Dezvoltarea intuitiei este obligatorie
pentru a sesiza chiar si fard a avea cunostinte aprofundate despre un anumit subiect ca ...ceva nu este adevarat.
Metodele de manipulare reprezintd un subiect delicat, adesea evitat, adesea asociat cu teorii ale conspiratiei,
desi existd chiar si manuale accesibile, realizate de cétre specialisti in domeniu. A se citi Tratat de

dezinformare, autor Vladimir Volkoff- 125 pag, disponibil in format pdf pe internet. 4

Revenind la comunicarea non-verbald, cu exercitiu, indrumare din partea unui trainer de comunicare, dar si
perseverentd, poate chiar si ca autodidact, prin instruire din resursele “open sources” din bibliotecile virtuale,
poti Invata sa folosesti si corpul pentru a comunica eficient. Dupa ce cuvintele sunt sustinute de elementele de
non-verbal, este necesar sa acorzi atentie si vocii tale, inflectiunilor vocale din timpul comunicarii, atunci cand

vrel sd transmiti §1 emotie prin mesajul tdu, etc.

4 https://scorilos.wordpress.com/wp-content/uploads/2011/03/vladimir-volkoff-tratat-de-dezinformarel.pdf- 125 pag
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Ne amintim cu totii talentul de povestitor al bunicii, al mamei, ai educatoarei sau altui profesor care ne-a
format la varsta copilariei, adolescentei si care poate ne-a influentat chiar alegerea profesiei, evolutia
profesionald ulterioara, prin modelul care a reprezentat pentru noi! Talentul actoricesc, de exemplu, poate fi
depistat de catre un specialist din frageda pruncie, si poate reprezenta o consiliere pentru viitoarea cariera!
Este stiut ca unii tineri au devenit actori descoperandu-li-se talentul de catre personalitati ale domeniului, iar
altii au perseverat cu stoicism prin participarea la examenele de admitere in profesie multi ani, desi nu reuseau
sd promoveze acel examen (pana in anii 1990). Ulterior democratia si accesul la studii platite, in privat, au
adus, de exemplu, accesul in profesia de actor si cantdret, unor talente care au putut in acest fel sa se dezvolte

intr-o zond mai greu accesibild Tnainte de 1990, sa transforme chiar o pasiune intr-o profesie.
Comunicarea para-verbald

Comunicarea para-verbala reprezinta diferenta de 38% dintr-o comunicare eficienta si cuprinde toate variatiile
pe care le face vocea umana. Timbrul vocii, tonul si volumul, ticurile verbale sau pauzele din vorbire au un
rol semnificativ in trasmiterea clard a unui mesaj. O voce puternicd, placuta si ferma capteaza atentia si
transmite mai usor mesaje importante. Pentru speak-erii vocationali, acest tip de comunicare este esential
pentru a-si capta auditoriul, ajutd la captarea atentiei, la comunicarea mesajului cu directie catre auditoriu,
fiind adesea combinate cu alte tipuri de comunicare, pe care le detaliem ulterior. O voce ezitanta, stdpanita de
emotii poate transmite nesigurantd, poate conduce la pierderea contactului cu auditoriul. O voce ezitanta, prea
Joasa, ticuri verbale afecteaza comunicarea si transmiterea mesajului. Exercitiile de dictie ajuta la dezvoltarea
abilitatilor de a lucra vocea In comunicare para- verbala, dar si la perfectionarea in profesii care au la baza
comunicarea verbala: exemplu, actorul, profesorul, in care inveti sd-ti lucrezi vocea, astfel incat ea sa te

sustina.

Sunt definitii diferite ale comunicarii, care confirmd opiniile diferite ale specialistilor. Exemplificam cateva
dintre ele: “Definirea conceptului de “comunicare” implica o serie de dificultati din cauza diverselor
modalitati de abordare a acestuia. Fiecare autor a incercat sa ofere definitia pe care el o considera potrivita.
De exemplu, C. Hovland, I.Janis si H. Kelley definesc comunicarea astfel: “un proces prin care un individ
(comunicatorul) transmite stimuli (de obicei verbali), cu scopul de a schimba comportarea altor indivizi

(auditoriul)”.

Defintia oferita de Denis McQuail: “comunicarea este transmiterea informatiilor, ideilor si atitudinilor sau

emotiilor de la o persoana la alta persoana sau de la un grup la altul, in mod esential prin intermediul
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simbolurilor. Comunicarea are loc ori de cdte ori un sistem, sursd, influenteaza un alt sistem, destinatarul,

1

prin utilizarea diverselor simboluri transmise prin canalul care leaga cele doua sisteme.’

Robert Craig considerd ca, cercetarea §i teoretizarea comunicarii sunt marcate de sapte traditii. Acestea
prezintd asemandri in ceea ce priveste continutul teoriei comunicarii si diferente in modul de abordare a

domeniului. Aceste traditii sunt:
e retoricd — teoretizeaza comunicarea ca fiind arta practica a discursului;
e semiotica — vede comunicarea ca mediere intersubiectiva cu ajutorul semnelor;
e fenomenologica — comunicarea este teoretizarea experientei diferentei si dialogului;
e cibernetica — comunicarea apare ca un proces informational,;

e socio — psihologica (sau a psihologiei sociale) — teoretizeaza comunicarea ca proces al expresiei,

interactiunii §i influentei ei;

e socio — culturala — comunicarea apare ca proces simbolic care produce si reproduce modelele

socioculturale impartasite;

e criticd — considerd aparitia comunicdrii autentice ca fiind doar in procesul reflectiei discursive.

Odata cu progresul inteligentei artificiale in viata noastrd, constatam ca audiind diferite texte citite in materiale
de pe internet, recunostem cand vocea este artificiala si nu este o voce umana. Este un aspect cu care unii cred
ca trebuie sd ne obisnuim, aici depinde de perceptia individuala a celui care ascultd materialul. Este recunoscut
ca sunt actori de la Hollywood preferati sd lectureze In materiale informative, documentare stiintifice, pe
canalele tv de specialitate si chiar folosirea vocii lor in filmele de desene animate. Acest lucru demonstreaza

importanta vocii in comunicare.

Asadar, cheia pentru o comunicare eficienta este in primul rand autocunoasterea si constientizarea tiparelor

de comunicare si in comunicare.

Suntem diferiti si implicit comunicdm diferit, intelegem diferit, motiv pentru care este necesard, chiar

obligatorie dezvoltarea unei capacitdti in crestere, dacad o autodezvoltdm, de intelegere, recunoastere si

5 https://clipsi.ro/2017/01/23/comunicarea-elementele-scopul/
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apreciere. Dorinta de autoperfectionare in procesul de comunicare este esentiald in orice job, dar cu atat mai
mult in sfera juridica, unde cuvintele trebuie sa transceada dincolo de mesajul verbal/non-verbal. Exemplu:
dialogul cu un copil minor agresor; cu un minor victima agresiunii unui parinte sau ocrotitor legal, care trebuia
sa-1 protejeze; cu o victima traumatizata urmare unui viol; cu un infractor din categoria gulerelor albe; etc.
pun in valoare abilitatile de comunicare ale investigatorului. Rolul anchetatorului este esential in aflarea

adevarului, in instrumentarea cazului pentru instanta. Si exemplele pot continua 1n vastul domeniu juridic.

Este important sd acorddm o atentie deosebita nu doar cuvintelor, ci si modului in care le spunem, pentru ca
sensul poate fi foarte diferit in functie de tonul vocii, pozitia corpului cand comunicdm sau mimica fetei,
expresia ochilor, (ochii sunt oglinda sufletului) etc. Asa cum in comunicarea scrisd, o virgulda mutatd de la
locul ei poate modifica sensul mesajului, la fel si In comunicarea verbala, cu atat mai mult cu cat fiecare forma
de comunicare are rolul ei, iar combinatia dintre ele poate ajuta in transmiterea unui mesaj clar, neechivoc,
sau dimpotriva, vorba spune una, iar limbajul non-verbal al corpului spune altceva. (fapt deseori important

pentru anchetatori in derularea interogatoriilor...de exemplu)

Un alt exemplu din zona academica o reprezintd chiar schimbarea amplasamentului locurilor in amfiteatrele
universitare moderne. In vremurile apuse profesorul era “cocotat” la propriu pe un podium mult ridicat, la o
catedrd de unde abia i se vedea capul, inconjurat de un vraf de cursuri, manuale, tratate, coduri, etc. in
vremurile moderne, sala de curs a devenit o sald de cinema modernd, unde studentii sunt “cocotati”, iar
profesorul la baza silii, incercand din pozitia si cunosterea pe care a dobandit-o dupd ani de studiu intens,
dedicat, dupa multe sacrificii; sa ofere studentilor care TREBUIE sa-1 depdseasca pentru a asigura progresul

viitorului; informatiile necesare in studiul academic ales.

Sintetizand rolul comunicarii potrivit opiniei cercetatorului recunoscut in lumea specialistilor si in cea
academici prin volumul de 433 pag, aflat la a 14-a reeditare, Joseph De Vito® (1988), comunicarea are cinci

scopuri esentiale:’

e descoperirea personala — comunicarea ne ajutd sa Invatam despre noi si despre altii, sa ne descoperim

(in special prin intermediul comunicarii sociale) si sa ne evaluam,;

5 Interpersonal communication book, Joseph De Vito, Fourtheenth edition, Comunicarea interpersonala — 443 pag reeditarea din
1988- editia a 14-a, 2016- https://slims.bakrie.ac.id/repository/f7d4f28f39e8b9d8cb794f6c4eb9cbOf.pdf
7 Citat de https://clipsi.ro/2017/01/23/comunicarea-elementele-scopul/
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e descoperirea lumii externe — comunicarea ofera o buna intelegere a realitatii exterioare, a obiectelor si

a evenimentelor;

o stabilirea relatiilor cu sens — comunicarea ofera posibilitatea de a stabili si de a mentine relatii stranse

cu alte persoane;

e schimbarea atitudinii si comportamentului — se refera in special la comunicarea realizatd prin mass-

media, cu rol semnificativ in schimbarea atitudinilor si comportamentelor noastre;

e joc si distractii — comunicarea reprezintd un mijloc de a ne distra, de a rade si de a ne simti bine.
(important este sa nu rddem unii de altii pentru ca suntem diferiti si reactiondm diferit la mesaje, la

stimuli!)

In privinta descoperirii personale constatim, dupa atita ani de cercetiri, ca tiparele transgenerationale se
rostogolesc in lumea modernad, in care, din pacate, esti adesea gresit incadrat in tiparele din 1988 ale lui De
Vito, considerand cd in comunicarea despre altii ne descoperim si ne evaludm prin tiparele comuncarii din
viata sociald. Raportarea la viata altuia, stimulata prin retelele asa zis ” de socializare”, din pacate contribuie
la alienarea individului (adultului) modern, digitalizat, care rdmane cu ochii intepeniti la propriu in postarile
din vietile altora, n loc sa revina in interiorul sufletului lui, pentru a intelege ce e cu el, de ce s-a ndscut in
aceste vremuri pe Terra, ce destin are, ce-1 place sa faca, ce-l face fericit, ce-si doreste de la viata lui si a celor

cu care convietuieste, etc.

In acest sens, psihologii, psihiatrii, sociologii, filosofii, educatorii, preotii, medicii neurologi, dar si alti
specialisti constata cd, din pacate, digitalizarea si inteligenta artificiald nu aduc evolutia la nivel intelectual si

socio-emotional a omului modern, ci dimpotriva.

In privinta schimbarii atitudinii si comportamentului, in cazul comunicarii realizate prin mass-media, cu rol
semnificativ in schimbarea atitudinilor si comportamentelor noastre sunt necesare multe completéri, mentiuni,
mai ales Tn materia metodelor moderne de manipulare, persuasiune, pentru a modifica liberul arbitru, a vointei

fiecarei persoane céreia i se adreseaza mesajul.
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Un material interesant este analizat in link-ul urmétor, unde recomand vizionarea pe minutele indicate mai
jos. https://www.youtube.com/watch?v=B63jial UE9U- Cum afli daca cineva te minte sau nu - Paul Herinean-

un podcast din 8 dec 2022.%

06:40 iti dai seama cand cineva te minte; 10:48 La ce sa fiu atent s stiu daci persoana din fata ta minte; 28:09
Cum interpretez semnalele pe care le primesc; 31:17 Ce Inseamnd miscarea ochilor; 43:08 Esti gabor, atat ti-
a fost, te omoram (un studiu de caz ); 48:17 Ce Tnseamna tonalitatea vocii unei persoane; 52:32 Cum afli cel

mai repede ce fel de persoana este cel cu care ai o conversatie.

Metalimbajul este o altd componentd a comunicdrii....valabil pentru cei cu inteligentd emotionala

dezvoltata...care te ajutd sa intuiesti ce doreste partenerul de conversatie, fard sa ti-o spuna direct.

Indicator non-verbal general- méana la nas inseamnd minciund, ascunderea informatiei, (preluata de la
maimutd), mana la gura, la gat, scarpinat, chiar mainile cu degetele impreunate inseamna TOT anxietate...ca

nu spune adevarul!

Persoanele cu inteligentd emotionald dezvoltata stapanesc uneori chiar inconstient acele miscari ale corpului,
limbajul non-verbal si depisteaza cu usurintd daca persoana din fata lui/ei minte. Scaderea tonalitdtii vocii in
momentul in care se raspunde la intrebare cu o minciund, sau ascunzind adevarul....este un alt gest al
limbajului non-verbal care ajutd anchetatorul (exemplul fiind din zona juridicd) sa -si contureze parerea despre

faptele investigate. Mainile incrucisate pe piept indicd ca persoana are ceva de ascuns, In limbajul non-verbal.

Indicatorii non-verbal specifici sunt ticurile (generate uneori de afectiuni medicale). Indicatori non-verbali de
autenticitate- ex: mana dusa la inima ...jurand ca ceva e adevarat — in functie de particularitatile socio-culturale
ale persoanei. Doar sociopatul nu resimte emotii, este cel care nu se raporteazd la zona emotionald! (min

16.53) Indicatorii particulari sunt generati de specificul cultural.

Orice angajator doreste sa cunosca la candidatul pentru job-ul oferit competentele profesionale, motivatia si

caracterul.

Indicatorul de anxietate este diferit de indicatorul de minciund. Un exemplu este oferit chiar in materialul

pe care l-am analizat aici: Plecarea dupa 19 ani din sistemul militar, juridic in cazul invitatului nu s-a facut ca

8 Paul Herinean, un fost agent S.R.l., este un expert in detectarea comportamentului simulat, tehnici de manipulare si de
persuasiune si multe alte lucruri. Tn acest episod se dezvolti tematica tehnicilor pe care le putem aplica in viata de zi cu zi ca s3
vedem daca cineva ne minte sau nu. Humming- psihologie aplicata

%reptCompAct Adresa proiect: Str. lon Ghica nr.13, sect. 3, Bucuresti Web: drept-comp-act.spiruharet.ro

Beneficiar: Universitatea Spiru Haret E-mail: dreptcompact@spiruharet.ro



https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U-
https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U&t=400s
https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U&t=648s
https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U&t=1689s
https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U&t=1877s
https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U&t=2588s
https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U&t=2897s
https://www.youtube.com/watch?v=B63jialUE9U&t=3152s

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027 Numele proiectului: DreptCompAct - COMPetente ACTuale pentru studenti la DREPT
Cod apel: PEO/71/PEO_P7/0OP4/ESO4.5/PEO_A49 Cod proiect: 312957

a fost dat afara, ci ca a decis singur sa plece!. Din afara, ar putea sa creeze o curiozitate, o suspiciune, care sa
vrea sa fie verificatd. Cu certitudine existd o motivatie personald, care a creat o stare de anxietate, dar nu este
o minciuna! N-a fost dat afara, a decis singur s paraseasca sistemul, in ciuda avantajelor oferite de sistemul
militar, fatd de viata civild! Emotia asociatda momentului plecarii este asociata cu “need to know!” Aceasta
nevoie de a stii totul despre viata celuilalt a fost speculatd de modul de functionare al retelelor de socializare,
in care practic, unii, de buna voie si nesiliti de nimeni, dau detalii din viata privata, din nevoia de validare a
ego-ului (vezi cine sunt eu, ce pot eu sa fac, etc”) si ulterior sd regrete cd sunt loviti exact acolo unde nu se

asteaptd, in zonele vulnerabile.

Un exemplu concret al zilelor noastre este proiectul de reglementare la nivelul UE pentru protectia copiilor in
mediul on-line, dupd ce proprii parinti, posteaza imagini din viata privatd a copiilor, iar lipsa de educatie in
acest sens 1i face pe acestia si devina victime sigure in mediul on-line si nu numai!® Legea Chat-control, aprins
dezbatuta 1n aceasta perioada, poate aduce finalul mesajelor private in mediul on-line, dar in acelasi timp poate
genera efecte nedorite asupra vietii private a fiecaruia dintre noi, nu numai a copiilor, minorilor, tinerilor,
adolescentilor. Este un subiect care merita aprofundat intr-un alt material, fiind un subiect de mare actualitate,

cu efecte imprevizibile daca nu este tratat, reglementat cu mare atentie!

Conteaza insa si credibilitatea sursei de verificare a informatiei! Se verifica pana la informatia de semnalare,
nefiind un standard universal valabil cu privire la numarul surselor din care verifici o informatie (cum in mass

media, gresit existd cutuma de a verifica din minim trei surse o informatie...pentru ca toate trei pot fi alterate!)

Ofiterul de intelligence este obligat si pregatit sa afle daca informatia este de la prima mana sau nu. Se verifica
credibilitatea sursei, de cate ori a dat informatii si cat de reale, utile s-au dovedit a fi, informatia de semnalare
fiind informatia initiald, de la prima manad, sursa principald si cea reald de cele mai multe ori. Daca sursa ta
este dezinformatd, chiar daca e de buna credintd, profesionistul, analistul de date informative trebuie sa

analizeze tot ciclul pentru a furniza o informatie corecta, reala corelata cu cadrul general.

Anticiparea te ajuta, ca in jocul de sah, sd ai variante de solutii in baza datelor reale pe care le aduni din teren.

% https://www.youtube.com/watch?v=j3rXIOELpXO0- Proiect UE: scanarea tuturor mesajelor online- stire Focus TV-Prima, 14.07
min- 1 sept 2025

Uniunea Europeana pregateste, in aceasta toamna, o lege care ar putea transforma orice smartphone intr-un instrument de
supraveghere. Proiectul de lege a pornit initial de la ideea protectiei copiilor in mediul online, insa, atrag atentia criticii, mai-
marii Europei ar putea obliga platformele sociale si aplicatiile sa scaneze automat toate mesajele, inclusiv pe cele criptate.
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Cine, ce, cu cine, cum, cind, unde, de ce sunt intrebarile esentiale in a deslusi adevarul intr- o situatie! (min

21.20)

De ce sunt necesare aceste informatii...pentru predictibiliate comportamentala...importantd pentru angajator,
dar si pentru angajat (care trebuie sa aiba dovezi concrete si sa stie ca este corect evaluat, apreciat.) Unde nu

exista compatibilitati intre cele doud parti, relatiile de colaborare se rup mai devreme sau mai tarziu.

Ingineria sociald face ca mesajele sa fie alterate, manipulate, in functie de doleantele celui care cere un anumit

rezultat din partea celui care este manipulat prin cuvinte, prin mesajul verbal/non-verbal transmis, etc.

De exemplu, in zona de marketing, ingineria sociald devine chiar o competenta prin care cel care prezinta
produsul te convinge sd-1 cumperi, chiar daca nu este de calitate sau raportul pret/calitate este in dezavantajul
cumparatorului/consumatorului...parafrazand celebrul aforism.... “Afara-i vopsit gardul...induntru

leopardul” .

Comportamentul simulat se poate verifica cu usurinta (min 29) conversatia intr-o stare de relaxare, fard stari
de agresivitate prin atitudini, limbaj nonverbal, priviri insistente ale ochilor, etc. sau alte semne ale limbajului
corporal, al celor doi comunicatori. Atentie la modificari ale pozitiei corpului, la stari de anxietate manifestate

prin reactiile la intrebdrile puse, etc.

Ochii sunt oglinda sufletului....stiintific, daca e dreptaci, la intrebare va raspunde cu ochii, cu privirea in
stdnga sus, raspunzand ca n-a furat...e adevarat...dreptacii se uitd in stanga sus pentru cd rememoreaza ceea
ce au facut deja. Se pun intrebari de control, dupa care se aplica tehnicile insusite....dezvoltarea abilitatilor se

face analizand pozitia ochilor la adevar sau la minciuna.

Cand iti amintesti ceva din minte, te uiti n stdnga sus..ca dreptaci- dovedit stiintific. Vedem un lucru in absenta
lucrului...cu ochii inchisi ne imagindm, ne amintim, deschidem ochii ne uitdm in stinga...metodad care
functioneaza si ne desfiintata inca in practicd de catre alta situatie, (exemplificata si in materialul despre care

vorbim.)
Tehnicile de calibrare interpersonald din nou esentiale in comunicare intre parti!

Inflectiunile vocii importante....Min (48.19)
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Constanta de comunicare a unei persoane este esentiald. Modificarea comportamentului paraverbal indicad o

modificare a starii emotionale. In acest moment se analizeaza contextul, poate insemna anxietate, nesiguranta.

La intrebari incomode, ne enervam, depinde de relatia cu persoana respectiva, uneori devenim agresivi, altd

data ne retragem, (aspecte ce tin de zona de profiling... de instinctul acelei persoane)

Depinde de instinctul de supravietuire al fiecaruia, se manifesta diferit la fiecare dintre noi: “freeze, run sau

atack”

”Open sourse intelligence”...urma pe care o 1dsam in online (social media) ! Ajuta sa ni se realizeze fiecaruia
dintre noi profiling-ul la diversi stimuli, realizata de catre psihologi specializati. Modul de comportament,
pozitionare, siguranta pe care o manifesti, cariera. Testul cel mai simplu, impingi o persoand intentionat si ii
vezi reactia! Reactia va fi instinctiva si nu poate fi mascata, chiar nici de cétre cei mai antrenati specialisti cu
cunoastere si practica in aceasta zond. Instinctul nu poate fi mascat, disimulat! Anchetatorii din zona penala,

dar nu numai, folosesc cu succes aceste tehnici, pentru aflarea adevarului.

Trebuie sa prinzi actorii! Cei fara inteligentd emotionald dezvoltata pot Invata, pot fi tocilari! Unii sunt

profileri empirici, intuitivi.

Top trei intrebari pentru a afla informatii despre o persoana...exista 20 tehnici care pot fi aplicate si se folosec
in zona serviciilor de securitate. Ex: ego up/ego down pentru a stabili nivelul de ego; persuasiune si
manipulare; la ambele vrem ca un individ, un grup, o societate sa faca ceea ce ne dorim; la persuasiune spunem

scopul, la manipulare nu.

Pentru a detecta eroarea de comportament simulat, trebuie sa descoperim erorile cognitive...pareri

asemandtoare, dupa nivelul presupunerilor si prejudecatilor diferite la fiecare;

Firmele de “competitive intellingence” fac acelasi lucru cu ceea ce face un serviciu de informatii: furnizeaza
informatii care sa fie suport pentru beneficiar, in functie de obiectul de activitate al firmei. Exemplele in

materialul recomandat. (link indicat anterior).

Aceste firme sunt folosite de catre angajatori, antreprenorii de succes, in companiile serioase, care astfel isi
selecteaza angajatii, 11 pot verifica in forme de audit care folosesc informatiile oferite de catre aceste firme,
pentru a-si eficientiza munca, a selecta personalul corect, a-i fideliza prin bonusuri pe cei eficienti si fideli

firmei.
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Concluzia materialului: Politica Uniunii Europene este indreptatd catre imbunatitirea comunicarii
interpersonale, interculturale, intre culturi diferite; si Comunicarea non-verbald si cea para-verbald se

interpatrund sunt la acelasi nivel si se inscriu in arhitectura normala a respectarii drepturilor omului.

. - "Cu . Do 3 ui <o 5
Exemplul semnificativ : ”Cum pot 4 psihologi s schimbe roata la masina: Trebuie ca roata sa-si doreasca
schimbarea!” Nimeni nu poate evolua dacd nu doreste. Evolutia presupune implicare, vointd, putinta de a
procesa informatia, perseverenta, iesirea din starea de confort, care, desi este la indemana oricui, este greu de

aplicat 1n practicd, conform cunoscutei afirmatii, “ma schimb de maine”.

Desi 1n Intelepciunea lor, stramosii nostri ne-au lasat dictonul ’nu lasa pe maine ce poti face astazi” , sunt

multi care asteapta schimbarea de la altii, pe modelul povestii de mai jos:

Este o poveste despre 4 oameni numiti: Toti, Cineva, Oricine si Nimeni. Era o sarcina de indeplinit si Toti
trebuiau s-o faca. Toti au fost siguri ca Cineva o s-o faca. Oricine ar fi putut s-o faca, dar Nimeni n-a facut-o.
Cineva s-a-nfuriat in legatura cu asta, pentru ca era treaba Tuturor. Toti au crezut ca : Oricine ar fi putut s-o

faca, dar Nimeni n-a realizat ca Toti n-au facut-o.
In concluzie: Toti au dat vina pe Cineva cand Nimeni n-a facut ceea ce ...Oricine ar fi putut s-o faca.
Concluzii:

Comunicarea interpersonali sta la baza comunicarii umane. Aceasta cuprinde interactiuni prin care
partenerii exercita o influenta reciproca asupra comportamentelor lor. Caracterul interactional al
comunicarii interpersonale presupune faptul ca, in momentul unei comunicari interindividuale personale,

actioneazd asupra comportamentelor lor in mod reciproc.’’

Individul, ca fiintd sociala, se raporteaza la ceilalti, conform regulilor de convietuire sociald in societate,
pentru a se descoperi pe sine si pentru a-si fixa propriul sistem de valori, raportat sau nu la restul valorilor din

tara, ordnduirea sociald, structura societdtii, epoca in care traieste.

Pentru a-si putea construi o imagine de sine, el trebuie sa inteleaga cine este el cu adevarat, cum se vede el si

cum este perceput de catre ceilalti.

10 |dem 5
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De asemenea, comunicarea interpersonala poate fi definitd ca un proces psiho-social in care cel putin doi
indivizi dezvaluie informatii, emotii, ganduri si experiente. O comunicare interpersonald buna duce la apritia
unor relatii profunde, semnificative si satisfacatoare. Pe de altd parte, modelele gresite de comunicare duc la
aparitia unei game mari de probleme personale si interpersonale, analizate de specialistii fiecdrui domeniu

(lingvisti, psihologi, psihiatri, specialisti 1n etica si morala, etc)

In domeniul juridic, indiferent de specificul job-ului: avocat, magister (judecator), grefier, mediator, arbitru
comercial, executor judecdtoresc, profiler, procuror, etc. comunicarea este importanta si esentiala. In toate
formele ei, comunicarea indeplineste una dintre nevoile psihologice fundamentale ale fiintei umane, este vorba

despre nevoia de interactiune.

Chiar si In formele moderne alterate de comunicare non-verbald, on-line, pe retelele sociale, eliminand
contactul direct Intre comunicatori ascuns sub scuza lipsei de timp, a eficientei modernismului, aduce alienari
si Intrdindri Intre partile implicate in comunicare, oferind paleative care duc in final la instrdinarea sufletelor.
(s1 aceasta este o cale de comunicare mai mult extrasenzoriald, studiatd de mii de ani, care implica legaturi

spirituale mai profunde decéat isi imagineaza unii)

Expert Consiliere Cariera — ECC 2
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