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Material tematic sesiune clasici/ online de coaching/ consiliere profesionald/ orientare in cariera,
individuald/ personalizata si/ sau de grup

wDreptCompAct- COMpetente ACTuale pentru studenti la DREPT”, Cod proiect: 312957

Abuzul de putere, de autoritate — conexiuni cu psihicul uman, din perspectiva competentelor socio-
emotionale

Consiliere profesionala individuala /personalizata/de grup.

In activitatea profesional, pe tot parcursul vietii intrim in contact cu persoane de educatii diferite, cu
pregatiri diferite, cu destine diferite, cu capacitati diferite atat intelectuale, dar mai ales socio-emotionale. Desi
informatia este acum la liber, mai ales de cand inteligenta artificiald ajuta la accesarea unor informatii in mod
rapid, din surse diferite, pare de necrezut, dar mai ales de neinteles de ce existd incad persoane care nu vor sa
faca macar efortul de intelege mecanismele de functionare ale acestor competente socio-emotionale.

Reamintind cateva din aceste competente socio-emotionale ...primele cinci, vom intelege importanta lor, dar
mai ales pericolul de a nu le dezvolta din frageda pruncie...pentru adultul care va deveni inadaptat 1n societate.

Termenul de modernism al societatii actuale tinde sd ignore aceste abilitati, chiar daca efectele inexistentei
acestora le suportd o intreagd societate direct, sau indirect!

Analizand principalele cinci competente socio-emotionale care se invatd din copilarie, constatim cd sunt
componente esentiale ale unei educatii solide, care sd pregateasca copilul, viitorul adult pentru o viata
echilibrati.!

Astfel, sintetizand cele cinci competente retinem urmatoarele:

1. Constiinta de sine- self conscience- capacitatea de a-ti intelege propriile sentimente, caracteristici
temperamentale, limitele, capacitate de a reactiona echilibrat sau disproportionat la un stimul extern care te
agreseaza... pentru a nu o lua razna cand esti frustrat! Cunosterea si dezvoltarea constiintei de sine este
necesard pentru a dezvolta mecanisme si capacitati de gestionare. Constientizarea face posibila realizarea unor
strategii de gestionare a propriilor sentimente, pe de o parte, dar si de gestionare a relatiilor cu ceilalti, pe de
alta parte.

2. Autogestionarea comportamentului— self management.
Recunoasterea propriilor emotii pentru a putea gestiona si controla situatia.

Te calmezi singur iti controlezi reactiile — iti inhibi reactiile violente sub toate formele lor...

! The five social and emotional competencies - https:/www.youtube.com/watch?v=pWZeR1bB038- 9
min 36
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3. Constinta sociala- social conscience- Capacitatea copilului/ tanarului de a arata celorlalti intelegere si

empatie. Este acea capacitate de a te pune in locul celuilalt ca sa poti sa-1 intelegi!

Empatia este abilitatea Tnndscuta! Pentru a-1 intelege pe celilalt, presupune capacitatea mentala de a analiza
de ce se comporta asa? Deja presupune existenta abilitatilor de gandire!

Dezvoltarea abilitatilor de gndire te ajutd sd evoluezi si in zona empatiei.

4. Abilititile de relationare. Intelegerea cu ceilalti, relationarea, comunicarea, munca in echipa,
gestionarea eficienta a conflictelor. Comunicarea, construirea de relatii, negocierea, refuzul, sunt aspecte care
chiar dacd nu le realizim importanta, ele sunt esentiale! Comunicare si capacitatea de a avea rabdare sa-1
asculti si pe partenerul de discutie, este esentiali in a gestiona ulterior solutiile. In munca in echipa,
comunicare si stabilirea sarcinilor este importantd, pentru ca toatd munca sa fie echitabild, pentru a evita
burnout-ul pentru unii si lenea si inactiunea din comoditate pentru altii! Lipsa de comunicare sau comunicarea
deficitara poate genera solutii gresite si rezultate negative afectate tocmai din cauza lipsei de comunicare.
Starea de conflict nu se rezolva cand toti cei implicati sunt tensionati. Pe starea de enervare, de tensiune nu se
iau decizii, nu se fac alegeri importante pentru fiscare persoana in parte, dar si pentru colectiv; doar calmul
poate aduce solutii si revenirea la cooperare in locul concurentei.

5. Luarea responsabild a deciziilor care presupune analiza situatiei, si apoi a consecintelor pentru a putea
lua cea mai buna decizie. Alegeri si consecinte! Respectarea celorlalti, rezolvarea problemelor. Deciziile pe
care le iei produc efecte asupra tuturor celor implicati, varianta optima pentru a nu lua decizii gresite, prespune
existenta componentei empatice din fiecare dintre noi si anume: ”Ce tie nu-si place, altuia nu-i face”; pune-te
in locul celui care a fost agresiv sau a reactionat disproportionat la un anumit stimul, pentru a intelege cauza,
motivul reactiei, pentru a-1 intelege pe cel agresiv....dar mai ales pentru a nu reactiona in acelasi mod ca
persoana in cauza.

Cele 5 stau la baza unei vieti echilibrate emotional, Intelegdnd cine sunt, cum sa ma comport in societate fara
sa fiu catalogat ca inadaptat...

Invatarea social si emotionala este esentiala alaturi de alte tipuri de invatare, cum ar fi de exemplu cele patru
modalitatile senzoriale in modelul Fleming, respectiv: invdtare vizuala, invatare auditivd, invatarea prin citire
/ scriere, invatarea kinestezica. 2, Intitulat Modelul VARK unde V= vizual, A= auditiv, R= Read, (a citit/scris)
s1 K= Kinestezicul- cel care invata prin experiente fizice si activitati practice.

In afara acestor metode de Invatare exista si alte tipuri alternative de stiluri de invatare, enumerand in aceasta
categorie:

Invatarea reflexiva, care implica examinarea experientelor, gandurilor si actiunilor pentru a obtine informatii.
Incurajeaza introspectia, interogarea si realizarea de conexiuni intre informatii noi si cunostintele existente.

Invitarea activa este un stil de invatare In care elevii, tinerii sunt implicati activ in educatia lor, In loc sa
asculte si sa priveasca. Inseamna ca cursantii activi fac lucruri cum ar fi sd vorbeasca despre ceea ce invata,

2 https://ahaslides.com/ro/blog/types-of-learning-styles/ dec 2023
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sd lucreze Tmpreuna cu colegii de clasa, sa faca experimente, sa rezolve probleme si sa pretinda ca sunt oameni
diferiti in simulari.

Inviatarea activa 1i ajuta sa inteleagd lucrurile mai bine, sd gandeasca mai profund si sa rezolve mai bine
problemele. Nu este doar sa stai si sa asculti un profesor vorbind; cursantii activi devin mai motivati si pot
folosi ceea ce Invata 1n situatii din viata reala.

invitarea logici, cunoscuti si sub denumirea de invitare logico-matematici, se referd la un stil sau preferinta
de invatare in care indivizii exceleaza In rationament, logica si gindire matematica. Oamenilor care invatd
logic le place sd vada tipare, sd-si dea seama cum sunt conectate lucrurile si s foloseasca numere si ecuatii
pentru a rezolva probleme.

Invitarea secventiald se refera la un stil de invatare sau o preferinta in care indivizii prospera atunci cand
informatiile sunt prezentate pas cu pas sau liniar.

Cursantilor secventiali le plac informatiile structurate si organizate. Se descurca bine cu sarcinile care implica
respectarea instructiunilor si intelegerea modului In care evolueaza lucrurile. Subiecte precum matematica,
programarea si limbile sunt plicute pentru cursantii secventiali, deoarece au pasi clari si progresii logice. *

Invitarea adultilor se realizeaza mult mai usor prin instruirea de la egal la egal. (PI)* Aceasti forma de
instruire a fost folositd cu succes pentru a moderniza predarile academice in mediul universitar, fiind
experimentati la Harvard, prima oara. ° Esenta acestei metode: " loc de prelegeri traditionale, el a incurajat
studentii sa vorbeasca intre ei si sa invete din discutiile lor. S-a dovedit a fi o idee grozava si de atunci ii ajuta
pe elevi sd invete mai bine.””®

Peer instruction (P]) este o metoda de invatare prin care elevii Invatd unii de la altii. In loc sa-I asculte doar
pe profesor, elevii discuta si explicd concepte unul altuia. Aceastd metodd promoveaza munca in echipa si
faciliteaza intelegerea subiectului pentru toti cei din clasa.

De ce este relevantd aceastd metodd de invatare in societatea acedemica moderna, dar nu numai? Réspunsul
este simplu, daca avem in vedere ca este modalitatea utilizatd cu succes in cadrul platformelor de invatare
online. In cursurile online, forumurile de discutii si activititile de grup pot implementa in mod eficient
instruirea de la egal la egal. Interactiunea cu colegii de curs si Tmpartdsirea cunostintelor Imbunatateste
experienta de invatare online.

Concluzia: Peer Instruction este o metoda puternicd de invatare care transforma dinamica traditionald a clasei
intr-o experientd captivanta si colaborativa. Instruirea de la egal la egal poate nu numai sa imbunatateasca
colaborarea dintre membri, alte abilitati sociale, dar si sa permitd cursantilor sd realizeze si sa imbratiseze
perspective diferite.

31dem 2

4 peer instruction (P1)- Instruire de le egal la egal.

5 profesorul Dr. Eric Mazur, in anii 1990, a inceput sa foloseascd aceastd metoda pentru a imbunatati modul in care studentii
nvata la Universitatea Harvard. in loc de prelegeri traditionale, el a incurajat studentii sd vorbeasca intre ei si s& invete din discutiile
lor. Sa dovedit a fi o idee grozava si de atunci i ajuta pe elevi sa invete mai bine.

ldem 2
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Abilitatile sociale se dobandesc prin Invatarea sociald si emotionald, care iata, se alatura altor sase tipuri de
invatare: senzoriomotorie, prin receptare, prin descoperire, logica, mecanica si creatoare.

Dar revenind la asocierea abuzului de putere, de autoritate in conexiune cu psihicul uman, din perspectiva
competentelor socio-emotionale, voi analiza In continuare cateva aspecte relevante pentru a intelege efectul
acestora, dar mai ales impactul diferit al acestora din perspectiva salariatilor/angajatilor care si-au dezvoltat
abilitatile socio-emotionale, vs cei care le ignord importanta, si pentru ca nu le Inteleg, considera ca ele nu
exista, sau mai grav c¢d ” sunt o prostie asupra careia nu merita sa te apleci, s-o analizezi. La ce-ti trebuie sa le
inveti, ca sa devina abilitati, o pierdere de timp si energie”

In partea de reglementare juridica, abuzul de putere este inclus in categoria “Crime si delicte contra
administratiei publice - Delicte savarsite de functionarii publici -, sectiunea V, art 254 din Codul penal. Astfel,
“Functionarul public care, uzurpand o atributiune, sau abuzdnd de puterea sa legala, sau depasind limitele
competentei sale, ori nesocotind sau violand formalitatile prescrise de lege, ori abatandu-se in orice alt mod
de la indatoririle inerente functiunii sale, savarseste un act pe care legea nu-I considera infractiune, in scopul
de a procura cuiva, pe nedrept, vreun folos sau de a-i cauza o pagubire de orice fel, comite delictul de abuz
de putere §i se pedepseste cu inchisoare corectionala de la 6 luni la 2 ani §i interdictie corectionala de la unu
la 3 ani. Aceeasi pedeapsa se aplica si atunci cand faptul se savarseste in scopul de a constrange pe nedrept
o0 persoand, sd facd, si omitd sau sd sufere ceva.””’

Analizand definitia legald constatam cd acest delict, desi functionarul public sdvarseste un act pe care legea
nu-l considera infractiune, faptele sale se fac in scopul de a procura cuiva, pe nedrept, vreun folos sau de a-i
cauza o pagubire de orice fel. Chiar daca, la prima vedere, nu se observd componenta socio-emotionala, care,
fiind greu de cuantificat, Incadrat Intr-un text legal, este evitata de catre legiuitor, totusi constam ca excesul
de putere care se realizeaza cu depasirea limitelor competentelor legale, “nesocotind sau violand formalitatile
prescrise de lege, ori abatandu-se in orice alt mod de la indatoririle inerente functiunii sale” produce traume,
pagube, fiind sanctionatd cu “inchisoare corectionala dela 6 luni la 2 ani §i interdictie corectionala de la unu
la 3 ani.”; sanctiunea fiind aplicata si atunci cand faptul este savarsit cu scopul de a constrange pe nedrept o
persoana sa facd, sd omita sau sa sufere ceva.

Urmatoarele articole din Codul penal, inclusiv art. 248, “functionarul public care, in exercitiul functiunii sale,
adreseaza vreunei persoane injurii sau intrebuinteaza fata de ea violenta, intru cat faptul nu constitue o
infractiune mai grava, comite delictul de purtare abuziva si se pedepseste cu inchisoare corectionala de la
una la 3 luni. Abuzul de autoritate, conform Noului Cod Penal, se refera la situatia in care un functionar
public isi depagseste atributiile de serviciu, cauzdnd o vatimare grava intereselor legale ale unei alte
persoane, sau o obliga sa incalce indatoririle de serviciu. Un exemplu concret ar putea fi un politist care,
abuzdnd de functia sa, retine ilegal un cetatean sau ii aplica o sanctiune nejustificata. ”

Cateva exemple de abuz de autoritate:

. Folosirea functiei publice pentru a obtine avantaje personale:

7 https://lege5.ro/Gratuit/heztqnzu/abuzul-de-putere-codul-penal?dp=giydcmrrge2tm#igoogle vignette
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Un functionar public care foloseste pozitia sa pentru a obtine beneficii financiare, bunuri sau alte favoruri
pentru sine sau pentru apropiati, in detrimentul interesului public.

. Obligarea unei persoane sd incalce legea:

Un sef care forteaza un subordonat sa comita acte ilegale, cum ar fi falsificarea documentelor sau acceptarea
de mita.

. Interferenta nejustificatd in activitatea altor institutii:

O autoritate care intervine in mod abuziv in atributiile altor institutii, impiedicand buna lor functionare.

. Retinerea ilegald sau abuziva a unei persoane:

Un politist care retine o persoand fara a avea temei legal sau o retine mai mult decat prevede legea.

. Aplicarea unor sanctiuni nejustificate:

Un functionar public care aplica amenzi sau alte sanctiuni in mod arbitrar, fara a respecta prevederile legale.
. Refuzul de a indeplini o atributie legala:

Un functionar public care refuza in mod abuziv sa execute o sarcina care ii revine, cauzand prejudicii unei
persoane sau institufii.

Fiind o institutie noud, neavand corespondent in Codul penal anterior, necesita abordari distincte in functie de
fiecare situatie in parte. In reglementarea anterioara abuzul de autoritate (putere) era perceput DOAR in sfera
abaterilor de ordin militar, ca si manifestari de insubordonare, considerate ca fiind cele mai grave abateri care
pot fi savarsite de un militar. Specificul vietii militare fiind obligativitatea executarii ordinului comandantului
care, potrivit legii, asigura unitatea de conceptie si de executie a sarcinilor de serviciu, a misiunilor incredintate
si a operatiilor de lupta” , explica reglementarea din vechiul cod penal. Astfel, militarul subordonat are putine
optiuni si timp limitat pentru a evalua daca ordinul primit este legal si, in consecintd, daca nu se expune la
riscuri prin executarea unui ordin ilegal. Pe de altd parte, o astfel de analizd a militarului, mai ales in situatii
critice, ar putea submina executarea rapida a ordinului si rezolvarea unor situatii de crizd in indeplinirea
indatoririlor de serviciu.®

Noutatea de reglementare apare atunci cand reglementarile europene care au fost preluate si in legislatia
nationala privind hartuirea morala la locul de munca, modifica practic perceptia morala a faptei superiorului
sau a sefului care, prin incalcarea atributiilor de serviciu, cauzeaza o vatamare grava a intereselor legale ale
inferiorului, poate fi incadrata ca si abuz de putere ca si hartuire. Perspectiva psihologica nu este reglementatd
in legea penald, dar produce efecte atat efecte juridice, cit si emotionale, care indicd importanta intelegerii

¢ Noul Cod penal comentat. Partea speciald. Editia a I1I-a, revazuta si adaugita,
https://lege5.ro/Gratuit/heztgnzu/abuzul-de-putere-codul-penal?dp=giydcmrrge2tm#google vignette
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componentelor socio-emotionale, mai ales Tn momentul in care judecatorul are de pronuntat o hotédrare intr-o
speta de abuz de putere.

Abuzul de putere la locul de munca se refera la utilizarea necorespunzatoare a autoritatii sau puterii pentru a
intimida, hartui sau afecta negativ alti angajati. Poate lua multe forme, inclusiv hartuire morald, supraveghere
excesiva sau evaluari profesionale negative nejustificate.

Forme de abuz de putere:

o Hairtuirea morala prin comportament agresiv si abuziv, care poate afecta starea mentala a angajatului
si deteriora climatul de munca.

o Supraveghere excesiva prin monitorizarea constanta si nejustificatd a angajatului, crednd un mediu
de lucru stresant, care genereaza ineficienta muncii.

o Denigrarea in fata colegilor prin critica sau discreditarea angajatului in public, fara o baza obiectiva.

o Evaluari profesionale negative nejustificate prin scdderea arbitrard a notelor sau evaluarilor, fard a
oferi motive clare sau constructive. (de exemplu- evaluarile anuale ale functionarilor publici,
personalului contractual, de fapt al tuturor categoriilor de angajati, la orice job)

e Modificarea arbitrara a atributiilor de serviciu prin schimbarea unilaterald a responsabilitatilor
angajatului, fara o justificare adecvata. (prin note de serviciu, de exemplu in categoria functionarilor
publici mai ales in zona administratiei publice locale- devenitd obicei, transformat in cutuma,
argumentand nevoia de mobilitate a salariatilor, dar si nevoia de acoperi anumite atributii in situatia
lipsei de personal)

Consecinte imediate presupun efectele :
o Efecte asupra stirii mentale: Anxietate, depresie, burnout, izolare.
o Efecte asupra performantei: Scaderea productivitatii, absenteism.
o Efecte asupra climatului de munca: Tensiune, conflict, demotivare.
Analizand aceste efecte realizdm conexiunea efectelor abuzului de putere asupra psihicului angajatului.

Exemplele de hartuire sunt multe si se dezvoltd pe masura ce societatea evolueaza. Inteligenta artificiald oferda
si ea variante noi: hartuirea in on-line, postari false, denigrari pe retele de socializare, clonari de conturi pe
retele de socializare, chiar furturi de identitate, etc; dar si:

- manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

- insinuari, batjocurd, glume sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe;

- folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitati sau ironizarea unei persoane
cu dizabilitati;

- comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, care cauzeaza stanjeneala sau suferinta;

- atentie nedoritd, precum spionare, urmarire permanenta, sicanare, comportament exagerat de familiar
sau atentie verbala ori fizica nedorita;
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- efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele sociale, faxuri
sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care invadeaza viata privata a unei persoane;

- intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civila, viata personald, interesele
sau orientarea sexuald a unei persoane ori intrebari similare despre originea rasiald sau etnicd a unei
persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia.

- avansuri sexuale nedorite, solicitdri repetate de acordare a unei intalniri sau amenintari;

- sugestii privind faptul ca, favorurile sexuale 1i pot aduce unei persoane promovarea profesionald sau
cd, daca aceasta nu le acorda, atunci cariera sa va avea de suferit;

- priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, apucdri sau alte tipuri de contact corporal nenecesar,
precum atingerea in treacat de alte persoane;

- raspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea unei persoane (in special pe motive de varsta, rasa,
schimbare de sex, casdtorie, parteneriat civil, sarcina si maternitate, sex, dizabilitate, orientare sexuala
si religie sau credinti). °

De altfel, inclusiv literatura de specialitate exemplifica situatii care acopera situatii de hartuire, disimulata in
diferite expresii care sunt utilizate pentru a scuza, a defini sau a face referire la comportamente sau situatii
existente intre persoane la locul de munca, acestea putind semnifica o persecutare ascunsa:

— stiluri de conducere puternice sau dure;

— o relatie profesionald care este descrisa drept ,,ciocnire intre personalitati”;

— o0 persoanad care este descrisa drept ,,mult prea sensibila” sau ,,care nu gusta glumele”;

— o persoana descrisa ca avand ,,0 problema de atitudine”;

— un manager care ,,nu-i tolereaza usor pe prosti”;

— incapacitatea de a sprijini un membru al echipei care a comis o eroare minora la locul de munca.
Concluzii:

Starea mentald a oricarui angajat este importantd pentru o societate care trebuie sa fie sanatoasa in ansamblul
ei! Daca angajatii nu sunt fericiti, mai ales cd timpul petrecut la muncd este mult mai mare decat cel petrecut
cu familia sau pentru relaxare, atunci si in societate exista o stare de bine generala. Specialistii afirma cd o
viata echilibratd este asiguratd dacd, in viata fiecdruia dintre noi exista echilibru intre 3 componente esentiale
in viata cotidiana: 8 ore de munca, 8 ore de somn, 8 ore de timp pentru viata personald, activitati recreative,
de autoinstruire, sport, miscare in aer liber.

Indiferent de formele prin care se manifestda abuzul de putere, este de NETOLERAT sd acceptam asfel de
tratamente inumane, trebuie s avem puterea sa iesim din acele situatii care ne pot imbolnavi, acceptand situatii
abuzatoare si nedreptdti care au scopul de a ne izola in societate, sau pus si simplu de a oferi persoanelor
abuzatoare senzatia cd detin adevarul absolut, cd sunt sefi de neinlocuit, ca subalternii sunt “’sclavi” care se
cred in democratie”.
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De altfel distinctia dintre sef si lider ofera raspunsul celor care inca nu stiu ce fel de sef au, dar le este de folos
TUTUROR sa inteleaga distinctia dintre cele doua tipuri de conducatori, ilustratd mai jos:
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